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(Learning Management System)
1.  Objetivo

Oferecer uma ferramenta on-line para publicação e gerenciamento de conteúdos para treinamentos, elaborar atividades (exercícios) e emitir relatórios gerenciais contendo performances de equipes, usuários ou desempenhos.

2.  Descrição da Aplicação
LAYOUT

O topo superior do LMS é desenvolvido de acordo com o padrão de identidade visual da empresa, respeitando seu estilo.

FUNCIONALIDADES

Recursos para o Administrador
O Administrador é responsável por inserir, alterar ou remover usuários. No momento do cadastro o Administrador define os tipos de acesso dos usuários que pode ser aluno, gestor, administrador, etc. Todo usuário deve necessariamente pertencer a um grupo.

O LMS permite a Importação de Usuários:
· A importação automática dos usuários para a base de dados do LMS é simples, basta ter o Nome, E-mail, Login, Senha (que pode ser gerada automaticamente) e a definição do Tipo de usuário.

Recursos para o Gestor
O LMS permite um gerenciamento rápido e dinâmico do conteúdo. Os treinamentos podem ser elaborados com:

· Textos – podendo formatá-lo na página de inserção

· Imagens

· Vídeos (.avi e .mpg)

· Animações (.swf – Macromedia Flash),

· Atividades (que podem ser exercícios de múltipla escolha ou dissertativa)

· Arquivos diversos (.pdf, Excel, Word, PowerPoint, etc). 

Cada conteúdo inserido no LMS é salvo como um objeto independente do banco de dados. Facilitando a utilização deste mesmo conteúdo para novos cursos.

· Importação de Arquivos PowerPoint
· Esta funcionalidade permite a importação de arquivo em formato PowerPoint para o LMS. O sistema considera um slide como um conteúdo, preservando seu nome e sua qualidade. Os conteúdos importados por meio desta funcionalidade não estarão dentro do padrão SCORM 1.3.

Todos os conteúdos,templates e cursos são organizados em pastas. (Figura 01):
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Figura 01

· Inserção de atividades (exercícios de fixação)

O administrador poderá criar exercícios (Figura 02) para avaliar a performance dos usuários por meio de ‘Testes de Múltipla Escolha’ (simples e composta) ou ‘Dissertativas’.
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Figura 02

· Gerar Templates

Após a inserção dos conteúdos, o administrador poderá montar o seu template de treinamento por meio da seleção dos conteúdos pré-cadastrados na base de dados bem como os exercícios correspondentes.

Exemplo: Um curso de “Técnicas de Vendas” composto por 4 templates (páginas). O usuário irá definir que:

Template 1 conterá apenas texto

Template 2 texto e imagem

Template 3 texto e atividade

Template 4 imagem A, texto, imagem B e atividade

Utilizando este formato são possíveis inúmeras combinações na montagem do template de uma página de treinamento.

· Gerar Curso

Após definir o título do curso basta selecionar os templates que serão utilizados. Em nosso exemplo, estes templates seriam 1, 2, 3 e 4, totalizando assim 4 páginas sobre o curso de “Técnicas de Vendas”.

O administrador é também quem valida a data do treinamento.

Após a data final de conclusão o usuário não tem mais acesso ao treinamento. Caso haja a necessidade de treinar uma nova turma, basta ‘copiar’o curso e alterar sua data de validade. O administrador define quais usuários poderão fazer determinado treinamento e pode convocar também novos gestores/tutores para dar suporte durante o treinamento.
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Figura 03

Todas as convocações de usuários para os treinamentos serão enviadas por e-mail. O e-mail a ser utilizado será o e-mail fornecido no cadastro do usuário. Após o aluno efetuar a sua inscrição em um curso o gestor receberá e-mail contendo o nome do usuário e o curso inscrito.

· Relatórios

Relatório por Curso:

· Pesquisa por usuário ou turmas.

· Exibição das seguintes informações: 

· Turma

· Nome

· Data e Hora de Início

· Data e Hora de Término

· % andamento

· Nota (parcial/possível)

· Aproveitamento

Ao clicar no nome, aparecerá a lista de questões respondidas, com suas respectivas notas.

Relatório Histórico por Usuário:

· Pesquisa por usuário

· Exibição das seguintes informações: 

· Curso

· Data e Hora de Início

· Data e Hora de Fim

· % andamento

· Nota (parcial/possível)

Aproveitamento de Questões:

Pesquisa por Curso

Exibição das seguintes informações:

· Gráfico em barras verticais;

· O relatório é por atividade, portanto podemos ter mais de um gráfico nesta tela;

· Ao passar o mouse na barra devemos abrir um layer com o nome da questão;

· A apresentação das barras é de acordo com o índice de acertos da respectiva questão;

· O cálculo é feito de acordo com a quantidade de usuários que respondeu a questão;

Aproveitamento de Turmas:

Pesquisa por Curso

Exibição das seguintes informações:

· Gráficas em barras verticais;

· Na barra do gráfico mostraremos o nome da respectiva turma;

· Após selecionado o curso, devemos apresentar o gráfico de barras;

· Cada barra do gráfico representa o índice de aproveitamento da turma nas atividades;

Ao passar o mouse na barra da turma, devemos mostrar os membros da turma;
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Novos relatórios poderão ser solicitados de acordo com a necessidade da empresa.

Estes relatórios deverão ser orçados a parte.

Exportação para Excel:

No topo e rodapé dos 4 relatórios é disponibilizado uma função para “Gerar Arquivo Excel”. Após clicar neste botão, o sistema irá capturar os dados da tela apresentada e vai gerar um arquivo do tipo excel somente com as informações relacionadas ao relatório.

Recursos para o Aluno 
Após efetuar login o aluno poderá consultar dentro da seção “Cursos” os Cursos Disponíveis, Inscritos e Anteriores. (Figura 04).
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Figura 04

Durante a realização de um curso, será disponibilizada a Barra de Apoio, tendo a função de auxiliar o aluno durante o treinamento através de: (Figura 05)

Informações: Datas de início, fim e Progresso do curso.

Módulos: navegação rápida para acessar qualquer tela e visualização de todos os módulos de um treinamento.

Ferramentas: Bloco de Notas, Favoritos, Mensagens (entre a comunidade), Quadro do Professor, Assistente Virtual e Calculadora.

VoIP

Através do desenvolvimento de aplicações próprias e utilizando soluções open source integramos VoIP ao LMS. Esta solução busca envolver VoIP, mensagens instantâneas, vídeo conferência e outras ferramentas que aumentem a interatividade entre gestor e aluno.
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Figura 05

Ao concluir um curso o aluno poderá verificar a sua performance frente as atividades (exercícios) aplicadas no decorrer do treinamento, conforme ilustra a Figura 06.

[image: image9.jpg](17 Cursos concluidos - Detalhes e notas

Olimpiadas 2004
olmpiadas
2108200
210172005

1

4

1011172004 1534
Data de conclusao: 18/01/2005 09:54

NOTAS.
Total de atividade: &

Atividades de teste: s

Atividades dissertativas: 1

Pontuagio com testes: 3de 5 possivels - 60% de acerto

Pontuagao com dissertagbes: 0 de 1 possiveis (1 ponios em avalagio) - 0% de acerto
Pontuago final: 3de 6 possives - S0% de acerto

Votar Visuslzar curso




Figura 06

HANDHELD

O LMS, Figura 07, permite ao usuário fazer o download de cursos para o seu handheld para consultar off-line o conteúdo do treinamento, que pode ser composto por textos e imagens. 

[image: image10.png]



Figura 07

Pré-requisitos do handheld

· Sistema Operacional: Windows Mobile™ 2003

· Memória: 32 Mb (mínimo)

3.  HOSPEDAGEM

O LMS pode ser hospedado pelo cliente dentro de sua infra-estrutura, ou seja, em seus servidores. Ou então, utilizar o modelo ASP (Application Service Provider) sendo a hospedagem feita pelos nossos servidores, não implicando assim nenhum investimento extra de infra-estrutura por parte do cliente.
Arquitetura Tecnológica

· Servidor Web: Microsoft Windows 2000 (ou superior)
· Plataforma de desenvolvimento: Microsoft Framework .Net

· Linguagem: ASP.NET e C#

· Banco de dados: SQL Server 2000

Pré-Requisitos para o Usuário:
· Windows 2000 ou Superior;

· Plugin de Flash 5 ou Superior;

· Internet Explorer 5.5 ou Superior;
Recomendação: Pentium III (ou superior) e 128 MB (mínimo)

Pré-Requisitos para o Servidor:
Servidor de Aplicação:

· Windows 2000 Server ou Superior;

· 512MB de Ram;

· Pentium 4;

· FrameWork .Net;

· IIS 5.














































10
[image: image11.jpg][image: image12.png]



Sky Software
e-learning solutions
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